
АНПОО «Тамбовский колледж социокультурных технологий» г. Тамбов 

 
 

  

Утвержден приказом №  274-о_ 

от «30»_августа___2024г. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Фонд оценочных средств  

для проведения промежуточной аттестации  

по  учебной дисциплине «Психология общения» 

в рамках основной профессиональной образовательной программы 

(ОПОП) по специальности СПО    

54.02.01 Дизайн (по отраслям) 

 

 

 

 

 

 

 

 

Тамбов, 2024 



 
 

 Организация-разработчик: АНПОО «Тамбовский колледж социокультурных 

технологий» г. Тамбова 

 

 

 

             Разработчик: 

 Преподаватель Савина Е.А. АНПОО «Тамбовский колледж социокультурных 

технологий» г. Тамбова 

 

 

 Рекомендована  научно – методическим советом АНПОО «Тамбовский колледж 

социокультурных технологий» г. Тамбова 

 

 

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



I. Паспорт комплекта оценочных средств  

 

1. Область применения комплекта оценочных средств 

Фонд оценочных средств предназначен для оценки результатов освоения  

учебной дисциплины Психология общения. 

 

Код 64 

ПК, ОК 

Умения Знания 

ОК 1- ОК 5 эффективно применять полученные 

психо- логические знания для 

решения как лич- ных, так и 

профессиональных задач,

 квалифициро- 

ванно характеризовать другого 

человека, конструктивно 

взаимодействовать с соци- альным 

окружением, создавая благоприят- 

ные условия для совместной 

деятельности; оперировать 

основными категориями пси- 

хологических знаний; 

использовать набор тестовых 

методик для определения оценки 

уровня конфликтно- сти, 

уровня развития коммуникативных 

и орга- низаторских качеств 

личности; 

развивать умение эффективного 

общения: установление контакта с 

собеседником, умение слушать и 

высказывать свою точку зрения, 

давать и получать обратную связь от 

собеседника; применять техники и 

при- емы эффективного общения в 

профессио- 

нальной деятельности; 

взаимосвязь общения и 

дея- тельности; 

определение «об- 

щение», 

цели, структуру, 

функции, уровни 

и виды общения; 

вербальные и 

невербальные средства 

общения; 

барьеры в общении и 

пути их преодоления; 

техники и приемы 

общения, правила 

слушания, ведения 

беседы, понятие 

«социальная перцепция», 

механизмы и эф- фекты 

межличностного вос- 

приятия; 

психологические основы 

де- ловой беседы; 

основные компоненты и 

стра- тегии подготовки и 

проведе- ния  

публичного  выступле- 

ния; 
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 использовать приемы саморегуляции 

пове- дения в процессе межличностного 

обще- ния; 

интерпретировать невербальные сигналы 

в общении; 

владеть культурой профессионального об- 

щения; 

позитивно решать проблемные и кон- 

фликтные ситуации 

понятия «этика» и «этикет»; 

этически принципы общения; 

этикет делового телефонного 

разговора; 

этикетные нормы в системе 

служебной этики; 

технологию

 формировани

я имиджа делового человека 

 

 

2. Комплект оценочных средств1 
 

2.1. Задания для проведения дифференцированного зачета 
 

Задание 1: Подготовка и защита рефератов по темам: 

  

 

1. Сущность общения. Структура общения.  

2. Цели, содержание и средства общения.  

3. Функции общения. Стили и виды общения.  

4. Коммуникация, интеракция и социальная перцепция как взаимосвязанные стороны общения.  

5. Эффекты общения (первичности, новизны, ореола, стереотипа).  

6. Коммуникативные барьеры в общении. 

7. Способы вербального воздействия (убеждение, внушение, принуждение). 

8. Психологические аспекты убеждения. Логические аспекты убеждения.  

9. Внушение как явление и как технология. Законы организации информации.  

10. Системы получения и обработки информации, их языковое выражение.  

11. Понятие о невербальных средствах общения. Цели и задачи невербального общения.  

12. Межнациональные различия невербального общения. 

13. Понятие конфликта и его социальная роль.  

14. Источник и субъекты конфликта. Классификация конфликтов.  

15. Причины и последствия конфликтов. Разрешение конфликтов и стратегии поведения в 

конфликтных ситуациях. 

16. Стрессы и стрессовые ситуации. 

17. Теория защитных механизмов. Защитные стратегии и стратегии совладения. Параметры 

защитных механизмов.  

18. Психологические защитные механизмы личности (вытеснение, регрессия, реактивное 

образование, изоляция, интроекция, сублимация и др.). 

19. Механизмы взаимопонимания в общении: идентификация, эмпатия, аттракция, рефлексия. 

20. Понятие о деловом общении. Этапы делового общения. Виды и формы делового общения.  

21. Деловой разговор и деловая беседа. Спор. Дискуссия. Полемика. Собеседование. «Мозговой 

штурм». «Круглый стол». Деловые командные игры. Деловой стиль общения. Психология 

сотрудничества.  

22. Этические нормы делового общения. 

23. Культура речи делового человека. 

24. Модели поведения. Тактика общения.  

25. Понятие об этике. Понятие об этикете, истории его возникновения и развития. Деловой этикет. 

Правила этикета.  
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Задание 2:  Тест  по дисциплине  «Психология общения» 
 

 

1.Вид слушания, который необходим , если собеседник находится в состоянии 

эмоционального  возбуждения и ему нужно успокоиться: 

1) рефлексивное 

2 нерефлексивное 

3)эмпатическое 

2. Выберите правильный ответ: 

Ошибки восприятия  относятся к: 

1) перцепции 

2 )  аттракции 

3) .коммуникации 

3. Выберите правильный ответ: 

Функция общения, предполагающая обмен информацией между людьми 

1)интерактивная 

2) перцептивная 

3) коммуникативная 

4. Выберите правильный ответ: 

По невербальному каналу передается отношение к партнеру по общению 

1)  верно 

2)  не верно 

 

5.Общение между людьми на расстоянии 50-120 см.   предполагает наличие 

следующей дистанции: 

1)  публичной 

2)  личностной 

3) интимной  

4)   социальной 

6.Касание кончика носа  относится к следующему виду жестов: 

1)  оценки  

2)  отрицания 

3 ) уверенности 

7. Выберите правильный ответ: 

На большем расстоянии между собой склонны общаться: 

1)  женщины 

2)  мужчины 

8. Перечислите виды внешней речи………………………………………………………….. 
 

9.Коммуникативные барьеры отношений возникают, если: 

а) в процессе контакта возникают негативные чувства; 

б) в процессе контакта возникают негативные эмоции; 

в) взаимодействующие стороны испытывают симпатию друг у друга; 

г) если участники общения являются носителями разных субкультур; 

д) все ответы верны; 

е) верны ответы А и Б. 

10. Термин «интерактивная сторона общения» обозначает: 

а) совокупность феноменов, выражающих суть взаимодействия людей; 

б) аспект коммуникативного процесса; 

в) внутреннюю, психологическую структуру деятельности; 

г) активность членов группы по поддержанию ее целостности; 
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11. Стремление субъектов взаимодействия идти на взаимные уступки и 

реализовывать свои интересы с учетом интересов противоположной стороны, 

называется: 

а) сотрудничество; 

б) кооперация; 

в) избегание; 

г) компромисс; 

д) альтруизм; 

е) приспособление. 

12.Открытое столкновение противоположных позиций, интересов, взглядов, мнений 

субъектов взаимодействия называется: 

а) инцидент; 

б) противоречие; 

в) конфликтная ситуация; 

г) конфликт; 

д) конфликтные действия; 

е) исходы конфликта. 

13.Межличностные конфликты представляют собой : 

а) столкновение относительно равных по силе и значимости, но противоположно 

направленных мотивов; 

б) столкновение, не имеющее реальных противоречий между субъектами; 

в) ситуацию столкновения интересов групп или социальных общностей; 

г) столкновение взаимодействующих людей, чьи цели либо взаимно исключают друг 

друга, либо несовместимы в данный момент; 

д) ситуацию, ведущим компонентом которой являются ее рациональные оценки 

участниками; 

е) отражение социально-экономических проблем общес 

14.Система знаков, служащих средством человеческого общения, мышления и 

выражения  
а) язык; 

б) речь; 

в) коммуникация; 

г) жесты; 

д) мимика. 

15.Общение включает в себя - … 

а) обмен информацией между субъектами деятельность; 

б) выработку совместной стратегии деятельности; 

в) восприятие и понимание людьми друг друга; 

г) выработка решения, которое устраивало бы все стороны; 

д) рефлексия действий и результата. 

16. Единицей общения в теории Э. Берна является: 

а) акция; 

б) реакция; 

в) трансакция; 

г) коммуникация; 

д) акт общения. 

 17.По Э. Берну, если человек исходит из принципа «здесь и сейчас», реагирует на то, 

что происходит вокруг него, используя свой потенциал зрелой личности, 

ориентируясь в своей деятельности и поведении на принцип реальности, он 

проявляет свое Эго-состояние - … 

а) Ребенка; 

б) Взрослого; 
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в) Родителя; 

г) Учителя; 

д) Реалиста. 

18. Вид общения, при котором другого человека оценивают как нужный или 

мешающий объект: если нужен, — то активно вступают в контакт, если мешает — 

оттолкнут, порой используя агрессивные грубые реплики. Если получили от 

собеседника желаемое, то теряют дальнейший интерес к нему и не скрывают этого -  
а) формально-ролевое общение; 

б) «контакт масок»; 

в) духовное общение; 

г) примитивное общение; 

д) светское общение. 

19.Вид общения, при котором учитывают особенности личности, характера, 

возраста, настроения собеседника, но интересы дела более значимы, чем возможные 

личностные расхождения. 

а) светское общение; 

б) формально-ролевое общение; 

в) деловое общение; 

г) духовное общение; 

д) манипулятивное общение. 

 20.Вид общения, направленный на извлечение выгоды от собеседника, используя 

разные приемы (лесть, запугивание, «пускание пыли в глаза», обман, демонстрация 

доброты) в зависимости от особенностей личности собеседника. 

а) примитивное общение; 

б) формально-ролевое общение; 

в) «контакт масок»; 

г) манипулятивное общение; 

д) светское общение. 

  

21.В структуру речевого общения составляю следующие компоненты - … 

а) значение и смысл слов, фраз; 

б) речевые звуковые явления; 

в) выразительные качества голоса; 

г) мимика; 

д) пантомимика 

22. В общении можно выделить такие взаимосвязанные стороны как - … 

а) коммуникативную; 

б) перцептивную; 

в) интимную; 

г) публичную; 

д) интерактивную. 

23.Вид общения, проявляющийся в беспредметности, когда люди говорят не то, что 

думают, а то, что положено говорить в подобных случаях; общение закрытое, потому 

что точки зрения людей на тот или иной вопрос не имеют никакого значения и не 

определяют характера коммуникаций. 

а) примитивное общение; 

б) формально-ролевое общение; 

в) «контакт масок»; 

г) духовное общение; 

д) светское общение. 
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24.Определите название стороны общения, означающей процесс восприятия друг 

друга партнерами по общению и установление на этой основе взаимопонимания: 

а)интерактивная 

Б) перцептивная  

В)коммуникативная 

 Г)регулятивная 

 

25.Тип человека хорошо запоминает ощущения, движения. При воспоминании он 

как бы сначала воссоздает, повторяет движения и ощущения тела. 

Аудиал 

Визуал 

Кинестетик 

 

26.Тип человека , которого характеризует поза голова вверх, спина прямая 

Аудиал 

Визуал 

Кинестетик 

 

27.Складывание пальцев в купол пирамиды  относится к следующему виду жестов: 

1)  оценки  

2)  отрицания 

3 ) уверенности 

 

   
 

Критерии оценки зачета 

 

При определении оценки необходимо исходить из следующих критериев: 

  - сумма знаний, которыми обладает студент  (теоретический компонент – 

системность знаний, их полнота, достаточность, действенность знаний, прочность, 

глубина и др. критерии оценки); 

         - понимание сущности педагогических явлений и процессов и их 

взаимозависимостей; 

         - умение видеть основные проблемы (теоретические, практические), причины их 

возникновения; 

          - умение теоретически обосновывать возможные пути решения существующих 

проблем (теории и практики). 

 Оценка «отлично»:  

Ответы на поставленные вопросы в билете излагаются логично, последовательно и не 

требуют дополнительных пояснений. Делаются обоснованные выводы. Демонстрируются 

глубокие знания базовых нормативно-правовых актов (например, Конституции РФ, 

Закона РФ  об образовании, программы по физическому воспитанию и пр.). Соблюдаются 

нормы литературной речи.  

 Оценка "отлично" предполагает глубокое знание всех курсов  теории методики 

физического воспитания, понимание всех явлений и процессов в педагогике, умение 

грамотно оперировать терминологией. Ответ студента на каждый вопрос билета должен 

быть развернутым, уверенным, ни в коем случае не зачитываться дословно, содержать 

достаточно четкие формулировки, подтверждаться графиками, цифрами или 

фактическими примерами. Такой ответ должен продемонстрировать знание материала 

лекций, базового учебника и дополнительной литературы. Оценка "отлично" 

выставляется только при полных ответах на все основные и дополнительные вопросы. 

 Оценка 5 ("отлично") ставится студентам, которые при ответе: 
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 - обнаруживают всестороннее систематическое и глубокое знание программного 

материала;  

- демонстрируют знание современной учебной и научной литературы;  

- способны творчески применять знание теории к решению профессиональных задач;  

- владеют понятийным аппаратом;  

- демонстрируют способность к анализу и сопоставлению различных подходов к решению 

заявленной в билете проблематики;  

- подтверждают теоретические постулаты примерами из педагогической практики.  

Оценка «хорошо»: 

Ответы на поставленные вопросы излагаются систематизировано и последовательно. 

Материал излагается уверенно. Демонстрируется умение анализировать материал, однако 

не все выводы носят аргументированный и доказательный характер. Соблюдаются нормы 

литературной речи.  

 Оценка "хорошо" ставится студенту за правильные ответы на вопросы билета, знание 

основных характеристик раскрываемых категорий в рамках рекомендованного 

учебниками и положений, данных на лекциях. Обязательно понимание взаимосвязей 

между явлениями и процессами, знание основных закономерностей.  

 Оценка 4 ("хорошо") ставится студентам, которые при ответе: 

- обнаруживают твёрдое знание программного материала;  

- усвоили основную и наиболее значимую  дополнительную литературу;  

- способны применять знание теории к решению задач профессионального характера;  

 - допускают отдельные погрешности и неточности при ответе.  

Оценка «удовлетворительно»:  
Допускаются нарушения в последовательности изложения. Демонстрируются 

поверхностные знания вопроса. Имеются затруднения с выводами. Допускаются 

нарушения норм литературной речи.  

Оценка 3 ("удовлетворительно") ставится студентам, которые при ответе: 

- в основном знают программный материал в объёме, необходимом для предстоящей 

работы по профессии;  

- в целом усвоили основную литературу;  

- допускают существенные погрешности в ответе на вопросы экзаменационного билета.  

 Оценка "удовлетворительно" предполагает ответ только в рамках лекционного курса, 

который показывает знание сущности основных категорий теории и методики 

физического воспитания. Как правило, такой ответ краток, приводимые формулировки 

являются недостаточно четкими, нечетки, в ответах допускаются неточности. 

Положительная оценка может быть поставлена при условии понимания студентом 

сущности основных категорий по рассматриваемому и дополнительным вопросам. 

Оценка «неудовлетворительно»:  

Материал излагается непоследовательно, сбивчиво, не представляет определенной 

системы знаний. Имеются заметные нарушения норм литературной речи.  

Оценка "неудовлетворительно" предполагает, что студент не разобрался с основными 

вопросами изученных в процессе обучения курсов, не понимает сущности процессов и 

явлений, не может ответить на простые вопросы типа "что это такое?" и "почему 

существует это явление?". Оценка "неудовлетворительно" ставится также студенту, 

списавшему ответы на вопросы и читающему эти ответы экзаменатору, не отрываясь от 

текста, а просьба объяснить или уточнить прочитанный таким образом материал по 

существу остается без ответа. 

 Оценка 2 ("неудовлетворительно") ставится студентам, которые при ответе: 

- обнаруживают значительные пробелы в знаниях основного программного материала;  

- допускают принципиальные ошибки в ответе на вопросы экзаменационного билета;  

- демонстрируют незнание теории и практики психологии.  

Оценки объявляются в день проведения зачета.   
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